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REGISTRACE

1) Prejdéte prosim na webovou stranku
eshop.virtualnikarta.cz nebo si otevrete Kaelovy

mobilni aplikaci Vary Virtual. VARY

2) Zaregistrujte se

« Zadejte svUj email, ktery bude dale slouZzit
jako vaSe uzivatelské jméno a heslo.
* Heslo musi mit alespoi 8 znakd,

obsahovat alespon jedno malé pismeno, e i
jedno velké pismeno a Cislici. . os.”
v s . . r oy o 'fo*
« Do vaSi emailové schranky prijde - @’

. - . . . . ) VIRTUALNI ALNI
registracni email, svoji registraci potvrdte o hs sk oy

. ., . Registrace Gctu Lade
kliknutim na odkaz v emailu. ) P e 1
. P2 ‘
3) Prihlaste se e e

* Vyplnte email a heslo zadané pri registraci.

Registrovat

Prihlasit

Storno



PERSONALIZACE

4) Personalizujte si ucet

 Pokud chcete zakoupit jen jednotlivé jizdné Ci vstupenky,
prejdéte na krok C. 9. Pro nakup predplatného jizdného si
nejprve personalizujte ucet.

» Prejdéte na zalozku v menu ,MUj u€et” (v mobilni aplikaci
,Profil“) a k personalizaci u€tu (odkaz ve spodni Casti
Stré n ky) . 11:459 i 4G ®3) 11:459 W 4G #3)

1m:474 'l 4G ©43)

« Zadejte své osobni udaje, povinné jsou vsechny polozky o
kromé& c¢isla bankovniho uUétu, datum narozeni muzete e
vybrat pomoci kalendare. &

Vas Ucet zatim nebyl

« K personalizaci je nutné nahrat i portrétovou fotografii o Bemonaliovn:
maximalni velikosti 5 Mb. Fotografii mizete ze svého
pocCitace bud pretahnout pfimo do Ctverce vpravo, nebo .
nahrat vybérem pres kliknuti na tlacitko ,Nahrat®. V mobilni
aplikaci je samozifejmé mozné pouzit i integrovany 5 7 R T ——
fotoaparat. . ——— R




ZVOLENI IDENTIFIKATORU

5) Rozhodnéte se, zda se chcete pfi prepravni kontrole prokazovat mobilni aplikaci ve vasem mobilnim telefonu
nebo bankovni kartou. Identifikator je mozné kdykoliv zménit.

« Pokud mobilnim telefonem - stdhnéte si na GooglePlay nebo AppStore mobilni aplikaci ,Vary Virtual”, do
které se pfihlaste pomoci stejného emailu a hesla jako pfi registraci. Timto se aplikace automaticky stane
identifikatorem.

Karlovy

VARY

oo



KATEGORIE JIZDNEHO

6) Zkontrolujte si sve kategorie jizdného

» Prejdéte na stranku ,Mé profily“ (v mobilni aplikaci zalozku ,profil“ a posléze volbu ,Mé profily“). Automaticky
byste zde méli mit aktivni ,pfenosny — asové neomezeny* tedy tzv. zakladni profil, ktery se vam zobrazi v
pfipadé, Ze jesté nemate svuj ucet personalizovany, tzn. provedeny krok &. 4. S timto profilem si mUzete do své
Virtualni karty nahrat pouze prenosny kupon, ktery se nevaze na konkrétni osobu.

« Jakmile si svUj ucet personalizujete, tzn. provedete krok &. 4, zobrazi se vam profil ,dospély — Casové
neomezeny“ a nyni si jiz mizete nahrat kupon na jméno, ktery je nepfenosny.

» Pokud mate narok na zlevnéné jizdné Ci jizdné zdarma, je tfeba pfidat novy zakaznicky profil. V tomto pfipadé
neni nutna navstéva Zakaznického centra DPKYV, protoze neni tfeba prokazat narok na dany profil (napf.
potvrzeni o studiu, prukaz ZTP apod.). Platné dokumenty, prokazujici tento narok, je tfeba mit u sebe v pfipadé
prepravni kontroly.



DOBITIi KUPONU

11:48 v 'l 4G [#2)

7) Dobijte si kupon
Oteviete polozku menu ,E-shop® (v mobilni aplikaci poloZzku ,Nabidka“ a
,Predplatné jizdné®).

Kategorie

« Zvolte si typ identifikatoru, ktery jste si v kroku €. 5 aktivovali. Pokud jich mate
aktivnich vice, vyberte ten, kterym se budete chtit pfi kontrole prokazovat.

Jednotlivé jizdné MHD

Piedplatné jizdné

- Dale zvolte kategorii cestujiciho, pozadovane obdobi a tarif (tedy Uzemi platnosti @
kuponu). Na dalSi krok prechazite tlaCitkem ,DalSi".

« Ve tretim kroku vyberte pozadovany pocCatek a konec platnosti kuponu — IR vyhiedani spojeni
automaticky se vam spocita pocCet predplacenych dni a vysledna cena.

* Ve Ctvrtém kroku si peclivé zkontrolujte objednavku. Pokud je vSe v poradku, @ﬁ Parkovani
prejdéte k platbe.

Vjezd do lazeiiského tzemi

 Platba je mozna bankovnim prfevodem Ci platebni kartou. Vyberte vami A
preferovany zpusob a nasledujte platebni pokyny. Po zaplaceni (v pfipadé
online platby ihned, pfi bankovnim prfevodu po pfipsani ¢astky na ucet) vam na Dopravni portsl
email pfijde ultenka a na strance ,Jizdni kupony® (v mobilni aplikaci
,Zakoupené) naleznete pofizeny kupon jako ,aktivni“. V tuto chvili se svoji =
novou Virtualni kartou muzete zacit cestovat.

NABIDKA ~ |zAKOoUPENE|  PROFIL




ZMENY AKTIVNICH KUPONU

8) Zmény aktivnich kuponu ,
» U aktivnich jizdnich kuponu je vidét platnost a pfifazeny identifikator a pfi kliku na ,Zobrazit detail” dalSi
informace.

« Pokud budete chtit identifikator zménit, kliknéte na ,Prfevést kupon® a vyberte jin nosi¢ kuponu. Zména
bude provedena b&hem 60 minut a je mozne ji kdykoliv opakovat.

« Pokud budete chtit kupon stornovat, je mozne do chvile, kdy zapoéne jeho platnost. Kliknéte na tlagitko
pfedCasné ukondit. Pro tento pfipad je nutné mit v personalizaci (viz bod €. 4) vyplnéné Cislo uctu, kam
vam cela Castka pfijde zpet.

-V pfipadég, Ze platnost kuponu jiz zapogala a vy byste chtéli zaZadat o jeho prerudeni a ¢asteéné vraceni
penéz, je tfeba navstivit Zakaznicke centrum DPKV (Zeyerova ulice) a tento pozadavek zduvodnit.



JEDNOTLIVE JIZDNE

11:48 4 ' 4G [#2)

9) Zakupte si jednotlivé jizdné , o
» Jednotlivé jizdné zakoupite v mobilni aplikaci pod zalozkou ,Nabidka“. :

« Pokud dale zvolite zalozku ,Jednotlivé jizdne MHD/ostatni“, otevie se
nabidka, ze ktere si vyberete konkrétni jizdenku dle jeji Easove platnosti.

Jednotlivé jizdné MHD

* Nasledne provedete platbu kartou on-line. Zakoupenou jizdenku najdete v @ Predplatné jizdné
zalozce ,Zakoupene®, po jejim rozkliknuti se ukaze ovérovaci QR, kterym se
prokazete pfi prepravni kontrole. IAP  vhiedani spojeni

@ Parkovani
=

Vjezd do lazeiiského tzemi

Dopravni portal
-

NABIDKA ~ |zAKOoUPENE|  PROFIL




PARKOVANI A VJEZD DO LAZENSKEHO UZEMi

12:329 all 4G @) 11:48 4 il 4G [#2)
10) Zakupte si parkovaci listek nebo vjezd do LU s Byt Kategorie
Parkovaci listek si zakoupite v mobilni aplikaci pod B Parkovani/Viezd do LU &5 @

zalozkou ,Nabidka“.

Misto parkovéni / z6na

s~ s rpn gt . Zoéna 1 Jednotlivé jizdné MHD
« Zvolte zalozku Parkovani/Vjezd do LU. e
« Vypliite Cislo zény, kde chcete parkovat (zjistite na SPz/RZ @ Predplatné jizdné
parkovacim automatu) hiscaca

Zadejte SPZ/RZ parkovaného vozidla. I.I vyhleda'ni spojeni
Zatatek platnosti

. Zadejte SPZ parkovaného vozidla 18. 5. 2021 12:31

. v s v 7w T ’ I;oba p;xrkovéni | @ﬁ Parkovani
« Zadejte pocCateCni Cas parkovani/vjezdu do LU .

Vyberte dobu parkovani.

« Nasledné provedete platbu kartou on-line. Zakoupeny
parkovaci listek/povolenku do LU najdete v zaloZce
,Zakoupene*, po jejim rozkliknuti se ukaze ovéfovaci
QR k&d, ktery se automaticky odesle do kontrolniho
systému Policie CR, provadsjici kontroly. T e X X

Vjezd do lazeiiského tzemi

Dopravni portal

"8 |8




DOPRAVNI PORTAL

DPKY  — I [ ‘DL RAVNI PORTAL
- .~ C}Q = Kompletni
2 Favni informace

= o
= | o | e a jednom mlste

© Piedplatné jizdné

l.l Vyhledani spojeni 5 - \/ Akéualﬂl Po[oba VSeCA 3 -
@ﬁ Parkovéni , N J online sledovanc virtudlnich e
Ml}:‘ [ inteligentnich zastavek n. e { < {

V Aktualnd stav hustoty
4 dopravy v KV

B,/ prehled parkovacich mist v K 7 ‘ N N

n Vjezd do lazeifiského tuzemi

Dopravni portal

AAAAAAA = I J Znézornénc lazeriské zany -
% = s poplatkem e

www.dpkv.cz



KONTAKTY

INFORMACNI LINKA
+420 722 988 144
vsedni den od 8:00 do 16:00
dpkv@dpkv.cz




